Artigo sobre seguranca com qualidade e controle de custos

Por Antonio Alves Mota
Para uma seguranca com qualidade e gestdo de custos, primeiro € preciso
entender sobre seguranca e tratar como uma atividade essencial e necessaria
como muito importante nos dias atuais. Conhecer e reconhecer riscos, saber
contratar uma boa empresa que ofereca os melhores servicos para sua
empresa e, ainda mais, entender quando € necessario contrata-la sdo pontos
cruciais para todo empresario. Em algumas companhias, a opgéo € por montar
uma seguranca propria tratada legalmente pelo 6rgéo regulador e fiscalizador
COmMo seguranca organica.
A gestdo de seguranca privada, também tratada como seguranca patrimonial,
empresarial ou seguranca corporativa nas grandes companhias, é preciso fazer
a gestao de todos os projetos internos de seguranca e também a interface com
orgaos de seguranca publica. Além disso, também devera fazer a gestdo dos
contratos de seguranca privada, gestdo dos contratos de Portaria e Recepcao,
seguranca da informacao, controle de acessos fisicos e logicos, etc.
Nos ultimos 10 anos, a seguranca privada no Brasil vem em um processo de
evolugdo constante, uma vez que a Policia Federal (6rgdo publico federal
responsavel por regulamentar, fiscalizar e controlar), esta fazendo adequacodes
em seus processos, melhoramento e intensificando a fiscalizacgéo.
Apoés a implantacdo em 2006, do GESP — Gestdo Eletrbnica de Seguranca
Privada, e com o constante aprimoramento até entdo, faz o controle e
fiscalizacdo de todas as etapas de uma empresa especializada em seguranca
privada e/ou empresa com segurancga organica, através do sistema da prépria
Policia Federal, isso vem moralizando mais o mercado, fazendo com que as
empresas cumpram a legislacdo, além de aumentar a fiscalizacdo. Com a
portaria atual, 3233/2012, assim como sua atualizacado, a Port. 3258/2013, essa
evolucdo vem aumentando e melhorando cada vez mais.
O mercado de seguranca privada sofreu um impacto negativo muito grande
com a crise financeira que iniciou no ano de 2015, percebeu-se que ja ndo é
mais todo tomador de servicos de seguranca que possa pagar pelos servicos
de seguranca, uma vez que esse € muito caro. E quanto melhor for a prestacéao
de servico, mais aumentam o0s custos com seguranga. Dessa forma, as
empresas tém que sempre evoluir e se preparar melhor, contratar melhor seus
gestores. Por isso 0s gestores de seguranca privada tém que estarem
atualizados para falar a mesma linguagem dos prestadores e tomadores de
servicos com contratos de segurancga.
Hoje as grandes empresas que podem contratar empresas de seguranca
especializada, na maioria das vezes ja tém um gestor especializado, que
entendem da atividade e conhecem da legislacao e sua legalidade. Assim, ha
muito mais fiscalizagao e cobranca.
Muito ja foi criado até hoje em termos de seguranca para melhorar o dia a dia
das pessoas, empresas tais como: portas com detectores de metais, biometrias
etc. Essas ferramentas poderdo ser muito mais eficazes e dar mais resultados
na gestao, protecao e controles internos de uma companhia.

Podemos afirmar que hoje para a seguranca ser bem desenvolvida dentro de
uma companhia privada ou publica, € preciso se basear em trés pilares:



1. Processos - uma empresa sem processos, sem saber bem o que
fazer ou como proceder diante de uma situagcdo de risco, ndo tem
como prestar bons servicos ou contratar melhor seus prestadores de
servicos;

2. Recursos Humanos - Sem pessoal qualificado, certificados, com
habilidade para cumprir os processos e segui-los, e fazer uma boa
gestao de recursos e processos, ndo tem como ter boa qualidade nos
servicos de seguranca;

3. Meios Técnicos - Com sistemas de acesso funcionais. Nao da mais
para ter uma seguranga sem estar dentro de sistemas informatizados e
ndo ha como ndo contarmos com Iimagens e controles para
acompanhamento e monitoramento.

Hoje, sem esse tripé ndo tem como haver boas empresas ou boa gestao
de seguranca e boa prestacdo de servicos.

Pelo que conhecemos hoje dentro da area de seguranca privada, as empresas
prestadoras de servicos especializados em seguranca, sdo em sua maioria,
com seus proprietarios sendo de origem familiar. Por esse motivo existe uma
resisténcia muito grande dos profissionais desenvolverem processos e terem a
liberdade de tomarem decisGes. Quando a empresa é gerida por pessoas bem
qualificadas e de fora sem envolvimento familiar, a tendéncia é que 0s servicos
tenham melhor qualidade e até os passivos trabalhistas séo reduzidos.

As vezes, empresas geridas com culturas familiares, dificultam os gestores a
tomarem decis6es mais acertadas. Fazendo que, elas sejam feitas por emocéo
e ndo pela razdo, ou por analises bem elaboradas, deixando de seguir até as
regulamentacdes em alguns casos.

As empresas que estdo mais inclinadas a despontar no mercado e
desenvolverem melhor suas prestacdes de servicos de seguranca, sao aquelas
gue estdo contratando gestores mais bem preparados, com melhor formacéo
técnica, processos bem elaborados e politicas bem definidas. Que ndao operem
no mercado por pre¢o, mas, que queiram oferecer solu¢des de segurancga para
seus tomadores de servico.

Hoje devido aos altos custos, as empresas ndo podem baixar seus precos
simplesmente porque questdes de fechar contratos, senédo, estardo fadadas a
fechar a curto, médio ou longo prazo. Mas, a tendéncia € um dia falir.

Dentro de uma visdo geral, temos notado muito iSso acontecer, ou seja,
empresas que estdo falindo por ndo conseguir se sustentar no mercado e por
passarem muito tempo sem cumprir as exigéncias da Policia Federal e nado
manterem seus encargos trabalhistas em dia. Com isso, essas empresas
recebem multas altissimas, seus passivos trabalhistas aumentam e néo
conseguem se sustentar.

As empresas de seguranca privada precisam de parametros para medir seus
resultados e justificar sua prestagcao de servicos.

Do ponto de vista dos contratantes de seguranca privada, € preciso considerar
no momento da contratacdo de uma empresa de seguranca privada, que a
primeira coisa € buscar saber se a fornecedor tem autorizagdo da Policia
Federal em dia, j& que a validade de autorizacdo de funcionamento é de um



ano. Caso esteja tudo dentro das conformidades, tem que levar em a gestéo e
recursos operacionais da empresa, ou seja, a contratada tem suporte
necessario para dar apoio e/ou atender alguma demanda emergencial ao que o
cliente necessitar, deve ter suporte para atender um plano contingencial
motivado por fatores internos ou externos (greves do transporte coletivo, por
exemplo).

Depois € preciso conhecer o historico dos gestores da empresa e da propria
empresa. Deve ser levados em conta capacidades, histéricos, se o
atendimento é satisfatorio, se ndo existe pendéncias nos negoécios, e por
altimo, avaliar as responsabilidades solidarias, se ndo existe nenhum litigio,
para saber se a empresa paga corretamente seus impostos, salérios, etc. Isso
€ para que o contratante ndo absorva um futuro problema.

Analisando este cenério e a evolugdo e grande necessidade de seguranca nas
companhias, seguranca possui um alto custo e, por isso, para se fazer um
investimento nessa area, primeiro € preciso saber exatamente o que se quer
proteger e quanto isso vale. Ou seja, se 0s riscos e valores de seus bens ou
produtos sejam com maior custo que o0s investimentos.

Para os contratantes de empresas especializadas em seguranca privada, e
para uma melhor analise das necessidades, podera contratar uma consultoria
especializada pra poder analisar qual a possibilidade e a probabilidade desse
risco vir a acorrer e, assim, decidir se vale a pena fazer os investimentos
expostos.

Por tanto, atualmente é preciso que todos pratiquem seguranca no dia a dia,
desde o cuidado com a cozinha, com a rede elétrica, com as redes
informatizadas, a manutencao de um muro, de uma porta, portéo, etc.
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