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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € discorrer sobre a importancia da gestao de risco na
atividade logistica especificamente no transporte de carga rodoviario, possibilitando
que gestores que atuam nesta area possam ter uma visdo da gestéo de risco e como
esta pode auxiliar na tomada de decisdo, assim como na prevencao de perdas,

preservacao e maximizacéo do ativo organizacional.

“Maximizar o lucro sobre o capital investido na atividade logistica
deve ser a principal meta de uma empresa que atua no
seguimento”. Nesse sentido a atividade logistica vem se
mostrando uma ferramenta de grande importancia na gestao
empresarial.” (BALLOU, 1993; 2003; MARTINS & ALT, 2001;
BOWERSOX, CLOSS & COOPER, 2006).

Neste contexto, aumentar o lucro organizacional através da prevencdo de
perdas deve ser a base estratégica da gestao de risco, pois esta deve identificar onde
ocorrem as maiores perdas decorrente desta atividade, seja ha movimentacao e
armazenagem de produtos, seja no processo de aquisicdo de matéria prima ou até o
ponto de seu consumo final. Assim a gestdo de risco ira funcionar como subsidiaria
da atividade logistica proporcionando melhores resultados financeiros e

organizacionais.

Sendo assim 0s gestores que atual na atividade logistica no transporte de carga
rodoviario devem buscar mecanismos que potencializem a seguranca do que sera
transportado, tudo com o intuito de salvaguardar o patriménio, assim como também

as pessoas, principalmente pelos riscos envolvidos nesta atividade.

Quando se fala em riscos percebe-se que nem todos 0s riscos sao iguais. Pode-
se exemplificar que um transporte de carga rodoviario ndo esta exposto a0 mesmo
risco que um transporte de carga hidroviario, da mesma forma este ndo se equipara a

um transporte de carga aéreo que cruza 0s continentes.

A fim de que néo haja davida sobre o risco, Meireles (2008 apud BRASILIANO,

p. 476) esclarece que:



‘O Risco também pode ser entendido como a condi¢cdo que
aumenta ou diminui o potencial de perdas, o risco é a condi¢ao
existente de seguranca ou de inseguranca € que ha maior ou
menor chance do perigo se concretizar. Esta condicao € incerta,
fortuita e de consequéncias negativas ou danosas. Evento capaz
de produzir perdas reais e mensuraveis por um padrao comum”.

O risco é algo que pode trazer consequéncias desastrosas para as
organizacgdes, principalmente de carater financeiro, entretanto, como se trata de algo
gue podera ocorrer, cabe a gestdo de risco minimizar estes efeitos, pois mesmo em
caso concreto de perdas este ndo tera impacto tdo danoso quanto por falta de um
planejamento estratégico da gestdo de risco. Por tanto, para que um risco incerto,
fortuito de consequéncia danosa ndo cause perda financeira consideraveis nas
organizacdes, estes devem ser minimizados, monitorados e contingenciados pela

gestao de risco.

Este artigo visa dar a seguranca privada que atuam na atividade logistica, mas
precisamente no transporte de cargas rodoviario uma visdo especifica da gestao de
risco e, como esta pode potencializar melhores resultados para as organizagoes,
entretanto, este conteddo aplica-se também para os demais modais existentes

possibilitando ao gestor uma melhor tomada de decisao.

Com base nisso, 0s gestores poderdo exemplificar de forma mais clara e
objetiva a alta administracdo quais impactos podem ocorrem em face do nao
investimento em seguranca no transporte de carga rodoviario e quais seriam 0s
possiveis impactos financeiros em decorréncia da concretizacdo de um roubo de

carga sem a devida protecéo.

No entanto, este artigo ndo se considera definitivo. O trato com o grau de
prescricdo deste trabalho cercou-se de cuidados para nao limitar a autonomia da

gestao risco. Todavia, procurou-se ndo o descaracterizar como um documento diretriz.

A elaboracéo deste artigo almeja se configurar como parte de um projeto maior
gue vise a interacado com a atividade logistica na busca por ferramentas de gestao que

potencializem a reducao de perdas e maximizacao do ativo organizacional.

2 ROUBO DE CARGA NO BRASIL - GENERALIDADE

No Brasil predomina o transporte terrestre como modal rodoviario mais utilizado

pelas transportadoras, com mais de 60% das mercadorias que circulam no pais sao



via transporte rodoviario segundo dados da Confederacdo Nacional dos Transportes
— CNT. Uma das principais dificuldades desse modal sdo os crimes praticados nas
rodovias do Brasil aos quais citaremos alguns, a saber: roubo de carga, fraudes nos
postos fiscais, corrupgdo policial, descaminhos, etc. Tais caracteristicas fazem com
que essa atividade seja acompanhada com mais efetividade pela equipe de seguranca
e gestéao de risco, principalmente pelo valor agregado nas operacdes de transporte de

carga rodoviario.

Estima-se que no ano de 2009 o Brasil teve um prejuizo aproximado de R$ 1
bilhdo de reais com o roubo de cargas nas rodovias brasileiras, houve cerca de 13.500
ocorréncias segundo dados da Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica (NTC & Logistica). Entretanto, a realidade é ainda bem pior, pois se
evidencia um crescimento em torno de 7% nos roubos de carga no Brasil ano a pos

ano, conforme grafico abaixo.

ROUBO/ FURTO DE CARGAS - BRASIL
Evolucao Anual - Ocorréncias

Fonte: Assessoria de Seguranga /| NTC& Logistica
(dados estimados - Rodovias e dreas urbanas)

Esta prética criminosa tem impacto direto nos precos das mercadorias que
circulam em todo o Brasil, uma vez que para proteger este tipo de transporte é
necessario incrementos em tecnologia de seguranca eletrénica, gerenciadoras de

risco e seguradoras.

“O roubo de carga no Brasil € um problema de seguranca publica
gue se arrasta ao longo de trés décadas, causando a morte de
motoristas e vigilantes, milhées de reais em perdas financeiras
e grandes intranquilidade no ambiente de negdécios de logistica
em nosso pais. Em razao desse cenario, outros milhdes de reais



sdo gastos com protecdo de cargas armazenadas ou
embarcadas para distribuicdo, envolvendo direta ou
indiretamente centenas de empresas como seguradoras,
corretoras de seguros, gerenciadoras de riscos, tecnologias de
rastreamento, escolta armada e vigilancia patrimonial, entre
outras” (FARIAS, 2010, P. 16).

Os prejuizos vao além de R$1 bilhdo, uma vez que é grande o numero de casos
gue ndo séo notificados. Isso acaba sendo arcado pelas empresas e seguradoras,

antes de ser repassado aos consumidores.

De acordo com a estatistica da NTC, 81,38% dos roubos de cargas registrados
no Brasil ocorrem na Regido Sudeste, isso corresponde a quase 11 mil, das 13.500
acOes criminosas praticadas no pais. Em valores, sdo cerca de R$ 660 milhGes em
prejuizo apenas no Sudeste. A regido Nordeste consta um percentil de 7,12% com
prejuizo de R$ 85,8 milhdes.

==
~
-

ROUBO DE CARGAS - 2009
| %OCORRENCUS h

\ R &

s

8 s T

T A

: S P
e
" ',/' w ‘
’ ',/’ Bk soko Perscs
\ 7.1‘2"/07 e Facie

matn
| asoszo |
. |

vk
-

4

HRARTIA
- v

[l

TREPICO DL
CAPRICORNO

0~
160

Entre as mercadorias mais visadas pelos criminosos destacam-se géneros
alimenticios, eletroeletronicas, farmacos, cigarros, téxteis, autopecas, combustiveis,

além de produtos metallrgicos e quimicos.

Em face deste cenario ndo muito favoravel, € de vital importancia que os
gestores tenham conhecimento a respeito da gestéao de riscos, qual a sua importancia
para a prevencao e protecao no transporte de carga rodoviario e seu impacto caso o
aconteca. Sendo assim a gestdo de riscos visa propiciar aos gestores uma melhor

tomada de decisdo, além de definir onde os recursos financeiros poderdo ser



aplicados nos transportes de carga com eficiéncia e eficacia, facilitando assim a

mitigacdo dos riscos, minimizacdo das perdas e maximizagao do ativo organizacional.

3 SEGURANCA E LOGISTICA

‘A logistica empresarial engloba todas as atividades de
movimentacao e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos
desde o momento da aquisicdo da matéria prima até o ponto de
consumo final. A propria definicdo de logistica ja dar uma
percepcao de que furto, roubo, dano, infiltragcdo e sabotagem
sdo acdes criminosas que podem colocar em cheque as
operacdes logisticas de qualquer organizacdo. Esta evidéncia
nos indica a importancia da organizacdo desenvolver uma
gestao de risco que minimizar estes e outros riscos e, em nao
conseguindo evita-los, possam reagir da melhor forma possivel’
(Meireles, 2009, p. 109).

Sendo assim a gestédo de risco na atividade logistica deve minimizar os riscos
em relacdo ao armazenamento, estocagem, distribuicdo e transporte, propiciando
uma visdo empresarial que direcione o desempenho das organizacoes, tendo como
meta reduzir o tempo entre o pedido, a producao e a demanda, de modo que o cliente
receba seus produtos ou servicos no momento que desejar. Para que esta meta seja
alcancada € necessario que a empresa possua uma gestao de risco eficaz e, para que
esta gestdo atenda as necessidades operacionais e administrativas, € de suma
importancia o investimento em subsistema de seguranca, ndo apenas estruturais,
mas, sobretudo de informacdes informatizadas, controle de acesso e aos diversos
setores e servicos da atividade logistica, tendo-se sempre como norte o principio da

prioridade de protecéo e parceria de trabalho em conjunto com a area de logistica.

Ballou (1980, p. 66) explica que “a Logistica tem como funcao estudar formas
de se obter melhor servico e rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e

fornecedores com planejamento, organizagao e controle do fluxo de produtos”.

De fato, tais servigcos especificados acima merecem por parte da gestdo de
risco maiores cuidados, uma vez que, sao nas atividades de distribuicdo e fluxo de
produtos onde ocorrem as maiores perdas financeiras, sejam por fraudes, furto e/ou

extravios.



4 ATIVIDADE DE APOIO TRANSPORTE

O elemento de maior relevancia no custo logistico € o transporte de carga, pois
se refere aos varios métodos para movimentar produtos. Os sistemas basicos mais

utilizados para transportes sao por rodovias, ferrovias, hidrovias, aerovias e dutos.

Sendo assim o0s critérios a ser seguidos pela gestdo de risco na escolha do
modal na hora do transporte de carga, além dos riscos envolvidos de furto e roubo,
devem levar em conta o produto, o custo, tempo médio de entrega, tempo de transito

e sua variacao e a analise de risco.

Nos casos em gque a carga ndo possa ser transportada apenas pelo transporte
rodoviario, a gestdo de risco deve estabelecer metas para a mitigacao do risco em
casos de outros modais, os quais devem envolver a reducdo do custo total, reducéo
do tempo de transito em longos percursos, redugéao do impacto ambiental, reducéo do
congestionamento nas rodovias e melhora do nivel de servico, além da seguranca

pessoal em relacdo ao corpo laboral envolvido.

O principal problema do transporte de carga no Brasil é a
distorcdo da matriz de transporte. Um pais com dimensfes
continentais que deveria ter os modais ferroviarios e aquaviario
como 0s principais meios de transporte, tem no modal rodoviario
a sua maior alternativa de transporte com um percentual de 60%
da carga transportada (MEIRELES, 2007, p. 2).

Apesar de que os maiores risco no transporte de carga rodoviario estejam
ligados a roubo, outras ameacas tém sido presente nesta atividade: apropriacao
indébita, acidentes com colisdo, tombamento e deslizamento de carga, avarias,
estragos ou perecimento de produtos e contaminacdo ambiental por produtos
quimicos. Esses fatores sdo maximizados em virtude do péssimo estado de

conservacgao das rodovias do Brasil.

Essa realidade faz com que a gestdo de risco na atividade de transporte de
carga rodoviario tenha um papel de maior relevancia, uma vez que é ela quem ira
apontar a utilizagao de recursos de seguranga a fim de mitigar o risco e potencializar
maior protecédo ao bem que sera transportado. Para tanto, a utilizacdo de tecnologias
como rastreadores de veiculos e cargas através do Global Positioning System (GPS)

se faz necessario. Ao lado deste subsistema, pode ser utilizada a escolta armada,



alternativa que deve ser precedida de uma avaliagdo criteriosa do trinbmio custo X

beneficio X risco, dentre outros.

5 GERENCIAMENTO DE RISCO

“E a adogdo de um conjunto de técnicas e medidas
preventivas que visam identificar, avaliar e evitar ou
minimizar os efeitos de perdas ou danos que possam
ocorrer no transporte de mercadorias, desde a origem até
o destino da carga, garantindo que o produto esteja no local
desejado, dentro do prazo previsto e de acordo com sua
conformidade” (SOUZA, 2010, p. 1).

O conceito de gerenciamento de risco da a dimenséo da responsabilidade
da gestéo de risco em face do cenéario brasileiro desfavoravel de transporte de
carga rodoviario, pois como observado ha diversas formas crimes e perdas nesta
atividade, sejam elas diretas (roubo) ou indiretas (extravio, fraudes etc.). Sendo
assim a gestéo de risco deve estabelecer um plano de gerenciamento de risco
que vise potencializar melhores resultados organizacionais em face dos perigos
existentes nesta atividade.

‘A gestdo de risco deve estabelecer ainda objetivos
especificos no plano de gerenciamento de risco, 0s quais
devem conter a reducéo dos riscos, preservagcao de vidas
humanas e bens materiais, viabilizacdo de seguros
adequados as atividades operacionais da empresa,
cumprimento dos compromissos com clientes, diferencial
competitivo no mercado, aumento da produtividade e
lucratividade, manutencdo da imagem da empresa e
motivacao dos funcionarios” (FARIAS, 2010, P.2).

Em decorréncia desta atividade t&o competitiva e acirrada nos dias atuais,
se faz necessario que as organizagdes invistam continuamente na seguranca de
seus bens transportados com base nos objetivos de gerenciamento de risco aqui
enunciados, caso contrario, sem uma gestdo de risco eficiente, perdas serdo
inevitaveis.

6 RISCOS OPERACIONAIS

Os riscos nas operacdes logisticas mais comuns a qualquer atividade
empresarial as quais ndo poderao ser desconsideradas na analise de risco sao
respectivamente:

“Roubo de carga (embarcada ou armazenada), avaria da
carga (decorrente de acidente no transporte ou sinistro no
armazém como inundacdo, incéndio e/ou desabamento),
acidente ambiental (decorrente do derramamento de
produtos quimicos transportados em areas de mananciais),
acidente automobilistico (decorrente da combinagédo de



fatores como a negligéncia ou imprudéncia do motorista, das
mas condicbes das estradas e/ou das mas condicdes
meteoroldgicas), bloqueio da estrada (decorrente de
fendmeno natural como deslizamento de terra, queda de
ponte, inundacdo), manifestacdo sociais (greves;
movimento dos sem-terra, indios), greve (movimento
sindical que paralisa os motoristas e 0s carregadores, ou
ainda os agentes alfandegarios) e naufragio (acidente no
transporte fluvial ou maritimo de carga, decorrente das mas
condi¢gbes climaticas e até por agdes “piratas)” (FARIAS,
2010, p.2).

Seja qual for o tipo de analise de risco (matematico ou subjetivo) utilizada
pela gestao risco, o principal objetivo é garantir que o produto desde sua origem,
armazenagem, movimentacao, transporte e entrega ao cliente final seja feita da
melhor forma possivel e segura, tudo com o fito de se obter melhor resultado
operacional, administrativo e financeiro.

Nos casos em que apesar da analise de risco tenham sido favoraveis ao
transporte de carga rodoviario e, mesmo assim, por questdes fortuitas a acéo
humana na protecdo dos bens transportados possa ocorrer alguma forma de
perda, sdo importantes trés agdes de contra-medidas da gestdo de risco como
forma de preservagao do ativo organizacional, a fim de minimizar os efeitos de
uma crise estabelecida em um fato concreto como por exemplo de roubo de
carga.

“‘Medida de Intervencao Direta - sdo acdes imediatas de
intervencao sobre o sinistro em andamento. Que vao desde
o bloqueio do veiculo de carga e o acionamento de apoio
dos 6rgao governamentais (policia, bombeiro, SAMU etc.),
até o envio de veiculo para transbordo da carga e a
ativacdo do Comité de Crise que a empresa deve
estabelecer em sua politica de Gestao de Risco; Medidas
de Limitacdo da Crise — significa estabelecer os limites da
crise e ndo permitir que se estenda além destes,
compartimentando as consequéncias por meio de a¢cfes de
contencédo. Proteger o nome da empresa cobrindo o
logotipo da mesma no veiculo, retirar o uniforme do
motorista e acionar a assessoria de imprensa; Medidas de
Restauracdo da Operacdo — sdo as medidas que visam
retornar as operacoes afetadas pela crise, no menor tempo
possivel. O transbordo da carga para outro veiculo e a
continuidade da viagem, ou a transferéncia da carga de um
armazém afetado para outro mais seguro, ou ainda a troca
do motorista que ndo esteja em condicbes de seguir
viagem, entre outras de acordo com cada crise” (FARIAS,
2010, p.2).



Estas sdo algumas medidas de gerenciamento de risco que podem ser
adotas no transporte de carga rodoviario, todavia, cada empresa deve
estabelecer seu plano de gerenciamento de risco com base nas analises
estabelecidas, necessidades, critérios de riscos envolvidos e de acordo o
contexto do negdcio da atividade logistica.

7 A GESTAO DE RISCO E A ISO 31000

Pode-se observar que quando se fala em gerenciamento de risco vimos
logo & importancia que ela tem em todo o processo logistico, mais precisamente
no transporte de carga rodoviario.

“O foco no transporte de carga ndo € a toa, ocorre que
cerca de 60% dos custos da logistica esta no transporte.
Sendo assim, os custos em decorréncia de perdas nesta
atividade tras impacto direto para toda sociedade e nédo
apenas para as transportadoras, gerenciadora de risco e
seguradoras, pois estas perdas acabam por ser
repassadas para os consumidores finais” (MORETT], 2010,
p. 20).

Com o advento da ISO 31000 o gerenciamento de risco deve ser
organizado a partir do framework (estrutura) de processos proposto pela norma
no qual visa a estruturacdo da gestao de riscos nas organizacdes. Apesar de
que a ISO 31000 nao apresente os métodos que devem ser utilizados para a
identificag8o dos riscos, analise de risco e monitoramento dos riscos 0s quais
serdo somente apresentados na ISO 31010, todavia, ela da a estrutura de como
fazer a gestdo e apresenta 0s processos que cada gestor de risco pode seguir,
utilizando as ferramentas ja existentes e utilizadas hoje, pois nenhuma delas foi
invalidada.

A ISO 31010 traz em sua norma, 28 tipos de andlise de gestdo de risco
0S quais as organizacdes podem escolher a melhor forma que se adapta ao seu
negocio. Desta forma cada gestao de risco podera mensurar Seus riscos e suas
perdas em decorréncia de sua atividade final.

Qualquer que seja 0 método de analise de risco utilizado pela gestdo de
risco no transporte de carga rodoviario, este deve mensurar de forma clara e
objetiva quais os impactos financeiros e possiveis perdas podem ocorrer em
decorréncia desta atividade. Sendo assim, pode-se citar o método Brasiliano que
tem contribuido de forma decisoria junto as organizagdes de transporte de carga
rodoviario onde os recursos financeiros devem ser investidos de forma a proteger
0 ativo organizacional, proporcionando melhores resultados financeiro.

Embora o custo da perda em um caso concreto de roubo de carga via

7

rodoviario seja percebido apenas do total da carga subtraida, & importante



ressaltar que ha outros custos envolvidos os quais ndo sao percebidos por
muitas organizacdes e que devem ser levados em consideracao.

Para exemplificar outros custos em decorréncia de um roubo de carga
rodoviario, Moretti (2010, p. 21) propdem a seguinte equacao de perda:

CP=Sp + St + Cc + Rc — (I-P)

i. CP —custo da perda

i. Sp — é a substituichio permanente do produto, aquilo que foi
efetivamente roubado.

iii. St — é a substituicdo temporaria, ou seja, 0S recursos gastos com a
operacionalizacdo de substituir temporariamente o caminhdo,
motorista, pedagios, frete, e tudo que foi gasto para atender a
ocorréncia.

iv. Cc — é o custo consequente, que € a perda gerada em decorréncia da
ocorréncia, que pode ser, em muitos casos, maior do que o valor da
carga, por exemplo a perda de um cliente.

v. Rc — é a reducdo do dinheiro em caixa, que neste caso sO sera
contabilizado o dinheiro, em espécie, caso tenha sido roubado ou se
também era transportado.

vi. | —¢é aindenizacdo que o0 seguro pagara, caso a carga seja segurada.

vi. P - é o prémio pago pelo seguro até o0 momento da ocorréncia e
sabemos que o valor € maior devido ao tipo de carga e a quantidade
de ocorréncia existente.

De fato, o custo da perda em decorréncia de um sinistro logistico vai muito
além da perda do produto roubado incluindo desde o ndo cumprimento dos
prazos acordados com o cliente até a sua necessidade, quando néo for atendida.
Assim a andlise de risco juntamente com uma gestao de risco alicercada com a
ISO 31000 da aos gestores que atuam neste seguimento oportunidade concretas
de analise de risco com foco na exceléncia operacional na busca por ferramentas
de gestdo que auxiliam a tomada de decisao na hora de escolher qual a melhor
forma de se transportar um bem material no transporte de carga rodoviario.

Contudo, apenas a andlise e gestao de risco ndo resolvem os problemas
destacados. E preciso que as transportadoras, gerenciadoras de risco e
operadores logisticos invistam continuamente em recurso tecnoldgicos de
seguranca, tanto para a protecdo de seus veiculos quanto para os centros de
distribuicdo — CD’s ou locais de armazenagem. Deve-se investir na infraestrutura
dos referidos locais de forma que esta propicie ao corpo operacional maior
seguranca, bem-estar e conforto durante a operacionalizacdo dos produtos e
servicos dispostos nestes ambientes. Ressalta-se que a qualidade desta
atividade depende da integracéo dos profissionais de logistica e seguranca para
a melhoria continua dos servigcos oferecidos aos clientes.



8 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto neste artigo pretendeu-se apresentar uma
revisdo conceitual em logistica e seguranca, bem como a abrangéncia da Gestéo
de Riscos no Transporte de Carga Rodoviario e de como este pode contribuido
para o sucesso das operac¢des logisticas no Brasil, quando bem executado, com
foco na reducéo das perdas e maximizacdo do ativo organizacional.

Destaca-se o referencial tedrico-bibliografico, na qual percebe-se que a
gestdo de riscos tem carater preventivo nas organizacdes e este direciona o
tratamento dos riscos que possam causar perdas ou danos a empresa,
tratamento esse que engloba os objetivos e contramedidas de protecdo bem
como a cobertura securitaria quando for o caso.

Além disso, ainda sob essa Otica tratou-se neste documento identificar no
modal rodoviario onde ocorrem as maiores perdas e de como estas podem ser
evitadas a partir das analises da gestdo de risco com base nos cenérios
histéricos e prospectivos de ocorréncia no Brasil.

Neste contexto, a gestdo de risco por meio das analises de histérico de
ocorréncia ou cenario prospectivo pode apresentar medidas eficazes de
prevencgao, pois normalmente, tais medidas requerem investimentos financeiros
em tecnologia e treinamento para o corpo operacional da seguranca e logistica.
Além de que € necessario um planejamento estratégico consistente e uma
relacéo custo X beneficio adequada para obter, da alta administracédo, o apoio e
0S recursos necessarios para implementacdo das medidas preventivas no
transporte de carga rodoviario.

Outras medidas também possuem sua relevancia pelos reflexos na
organizacdo, que normalmente envolvem mudancas comportamentais,
operacionais, tecnologicas e comerciais na atividade logistica e que tende a
agregar ao corpo funcional da empresa uma melhor produtividade e eficacia
operacional.

O mais importante da gestdo de risco é direcionar a alta administracao a
utilizar os recursos financeiros na protecao do transporte de carga rodoviario da
melhor forma possivel otimizando e potencializando a produtividade da operacgao
logistica sem comprometer a eficacia operacional e produtividade do corpo
laboral.

No entanto, s6 terdo sucesso no Brasil, mas precisamente no transporte
de carga rodoviario, as empresas que continuamente investem em seguranca
fisica, humana, eletrbnica e, que principalmente esteja alicercados em uma
gestdo de riscos que tenha em sua esséncia o0 planejamento estratégico da
gestao de risco pautado em objetivos concretos de mitigacao dos riscos, reducéo



das perdas, preservagao e maximizagao do ativo organizacional com a finalidade
de trazes a esta atividade maior seguranca, bem estar e conforto organizacional.
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